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В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ ВОЛГОГРЛДСКОЙ ОЬЛДСТИ *

1.Общие положения

1.1. Служба <Школьная медиация) создается в образовательноЙ организации.

1.2. Щелью деятельности Службы <школьная медиация)) является развитие и укрепление
кульryрной традиции способности людей к взаимопониманию; содействие профилактике

возникновения конфликтных и криминальных ситуаций и реабилитации их участников на

о снове гIринци пов восстановительного право судия.

1.З. Правовой основой создания и деятельности Службы <<Школьная медиация)) является:

Конституция Российской Федераuии;

Гражданский кодекс Российской Федерации;

Семейный кодекс Российской Федерации;

ФедералЬный закОн от 24 июнЯ l998 г. J\ъ3124-ФЗ коб основных гарантиях прав ребенка в

Российской Федерации);

Федеральный закон от 29 декабря 2012 t Jф273-ФЗ (об образовании в РоссийскоЙ

Федерации>;

Конвенция о правах ребенка;
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национальная стратегия лействий в интересах детей на 2012-2017 ГОДЫ;

Стратегия действий в интересах детей Волгоградской области на 20|2-20 l7 годы,

Рекомендательное письмо Министерства образования и наукИ РоссийскоЙ ФсдерациИ

N9BK-54/07 от 18 ноября 20lз г. <По организации служб школьной медиации в

образовательных организациях) ;

Приказ Министерства труда и социальной защитЫ РФ оТ l8 октябРя 2013г. N544н <об

утверждении профессионального стандарта (педагог (педагогическая деятельность в

сфере дошкольного, начального общего, основного обшего, среднеrc общего образования)

(воспитатель, учитель)>> Зарееuсmрllрован() в Мuнюспlе рФ б с)екабря 20l3a

р е zu (, пl р а цtл cl н н ьtй,П{s 3 0 5 0.

1.4. Служба <Школьная медиация> действует в образовательной орI,анизацL{и на ocLIoBe

приказа директора образовательной организации,

l,5. Служба кШкольная медиация)) созлается на добровольной ocl]oBe

взрослых и учашихся-волонтеров 6-1 l классов, заинтересованных
и объединяеr,

в реалI{зации

восстановительных программ (прочедур).

1.5.1 Руководителем Службы кШкольной медиации)) является педагог-психолог,

социальный педагог или другой педагогический работник, освоивший дополнительную

профессиональную программу (повышение квалификаuии) кШкольные службы

примирения (<Школьная медиация))))

1.5,2. Служба <<Школьная медиация> решает следующие задачи:

проведение восстановительных (примири,гельных) процеlI1уР пО урегу.I]l,tРовttн}lк)

кон(1.1lиктных и криминаJlьных ситуаuий,

создание условlлй для формирования у учащихся навыков веденИя констрУктLlвногО

лиалога в партнерском взаимодействии;

поддержание детской инициативы, активной жизненнОй позициlt;

оц1имизация взаимодействия с органами и учреждениями системЫ профилактикИ

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

привлечение к активному участию в примиренческоЙ деятельНостИ службЫ

при мирения педагогических работников образовательного уLIрежден ия ;

привлечение для разрешения конфликтных ситуачий среди участникоt]

обрu.оuurельных отгlошений ролителей (законных представителей), учащихся.

освоивших допоJlнитеJIьную образова,tельную програмN4у <Школьные службы

примирения (кШкольная медиация)) )))

1.5.3. Служба <<Школьная медиация)) осуtltествляе,I свою деятельносl,ь во взаимодейс,I,виlt

с участниками образовательных отношений, а именно:

- администрация школы Поццерживает деятельность Службы <<школьная медиацl{я)).

содейtствует созданию налаженного механизма обращения в Службу <<школьная

медиация)) по разрешению конфликтных ситуаций, расширению правового прос-транства

образо вательной орган и зации,

- члены педагогического коллектива поддерживают инициативу детей в примирен,lеской

деятельности, способствуют формированию навыков партнерского общения и

конструктивного диалога, и демонстрируют образцы толерантных отношений,



1.6. Место нахождения Службы кШкольная медиация): образовательная организацI,tя.

2. ВидЫ деятельНостИ СлужбЫ <<ШколЬная медиация))

2.1. Видами деятельности С]лужбы кШкольная медиация)) являются:

Ilроведение восстановительных (примирите.пьных) процедуР для учаСтникоВ
конфликтных и криминальных сиryачий

обучение обучающихQя методам мирного и конструкти вного урегулИрованиЯ
конфликтов;

организация информационной и просветительской работЫ средИ всеХ

участников образовательных отношений для повышения толерантности,

снижения конфликтности и профилактики правонарушений;

- обобщение и распространение опыта работы Службы <школьная медиация)),

3. Принципы деяТельности Службы <<Школьная медиация):

3.1. Принuип добровольности (добровольное участие всех участников образовательных

оrпоrЪп"й в организации работы Службы <Школьная медиаll}tя)), атакжс и обязаl,ельное

устное или письменное согласие сторон, вовлеченных в конфликr,. tta участие в

примирител ьной встрече),

з,2, Принr-rип коьrфиденциальности (неразглашение доверенных сведенltй, кроме

информации о возможном нанесенl{и ущерба для жизни, здоровья и безопасности).

з.з. Принцип нейтральности (запрещение Службе <школьная медиация) принимать

сторону одного из участников конфликта, не выяснение вопроса о виновности или

невиновности той или иной стороны, а независимое посредничество, помогающее

сторонам самостоятельно найти решение, сделать выводы).

з.4. Принцип информированности (открытость проведения примирительных вс,греч для

конфликту ющих сторон).

3.5. Принцип ответственности:

принятие самими участниками конфликт,ной ситуации (ссли сторонЫ консРликта

кравны>) отве.гственносl,и за принятое решение и ее урегулирование, исключаюшее

насилие или дальнейшее причинение вреда,

ответственность нарушителя перед жертвой (если в сиryациИ быЛ нарушиТель).

состоящая в зап]аживании вреда силами самого нарушителя (наскоJIько возможно)

при участии родных и близких;

- ответственность медиатора за соблюдение процедуры проведения примири,гельных

процедур, безопасность участников конфликта,

4. Права и обязанности членоВ Службы <<Школьная медиация)>

4.1. Члены Службы кшкольная медиация> имеют равные права и равные обязаннос,гl,t.

4.2. Каждый член Службы <Школьная медиация) имеет право:

принимать участие в общих встречах;

вносить предложения по вопросам, связанным с деятельНостьЮ СлужбЫ <<ШкольнаЯ

медиация));
получа,гь информацию о планируемых мсроприятLtях;



принимать участие в реализации программ и в мероприятиях) проводимых СлужбоЙ

<<Школьная медиация).

4.3. Члены Службы кШкольная медиация)) обязаны:

участвовать в деятельности Службы <Школьная медиация)), вносить свой посильныЙ

вклад в рабоry;
- соблюдать принципы деятельности Службы <школьная медиация)) и правила

проведения примирительных программ (прочедур).

5. Порялок работы Службы <Школьная медиация>)

5.1. С"пужба кШкольная медиация)) может получать устную или письменную ин(lормаuию

о конфликтных случаях от всех участников образовательных отношениii, районной
комиссии по делам несовершеннолетних, уllолномоченных по правам ребенка для

проведения примирительных встреч с конфликтующими сторонами.

5.2, Служба кШкольная медиация) принимает устное илLl письменное решение ()

возможности или невозможности проведения примирительной вс,гречи в каждом

конкретном случае самостоятельно. При необходимости О принятом решении
информируются должностные лица образовательной организации (директор, заместитель

циректора по учебно-воспитательной работе) и родители (законньiе представители).

5.з. Примирительная встреча начинается в случае согласия конфликтующих сторон на

участие в данной процедуре.

5.4. В случае, если примирительная вс,греча планируется на этапе дознания или слелствия,

Io о ее проведении ставится в известность администрация образоваr,ельttоli организациLl

(директор, заместитеJIь дирсктора по У.Iебно-воспитатсльноir рабоl,е), и прlt

необходимосl-и производиl,ся устное или письменное сOгласованI{е с соо,гвс,гствующими

органами внутренних дел,

5.5. Переговоры с родителями (законными представителями) и должностными лицами

проводит руководитель Службы <школьная медиация>.

5.6. ПримирИтельнаЯ встреча не можеТ цроводитьсЯ пО фактам лравонарушений,

связанным с употреблением наркотиков и крайними проявлениями жестокости.

5.7. в примирительной встрече не могут участвовать лица, имеющие психические

заболевания.

5.8. РуководИтель СлУжбы <ШкольнаЯ медиациЯ)) определяет сроки, этапы проведсния

примиритеJIьных вс,греч с конфликтующими сторонами в каждом отдельном случае.

5,9, В случае, если в ходе примирительной встречи конф;rиктующие стороны пришли к

соглашению, достигнутые результаты могут быть зафиксированы письменно в

примирительном договоре. При необходимости копия примириl,ельноl,о договора

передается администрации образовательной организации (директору, заместит,елtо

циректора по учебно-воспитательной работе) и в другие офl,rциаJIьные органы,

5.10. Руководитель и члены Службы кШкольная мелиация> получаю'г инфорМациЮ О

выполнении обязательств, взятых на себя конфлиrсryющими сторонами. Прrl

возникновении затрулнений в выполнении обязательств члены Службы кшкольная

медиация)) помогаюiконфликryющим сторонам осознать причины трудностей, найти пути

их преодоления.



5.11. Пр" необходимости Служба кШкольная медиация) содействует конфликryющИМ

сторонам в получении услуг по социально-психологиtlеской реабилитацрIи.

6. Организация деятельности Службы <<Школьная медиаt{ия))

6.1. Службе <школьная медиация)) по согласованию с администрацией образовательной

организации (директором), предоставляется помещение для проведения llримирительных
встреч.

6.2. !иректор, заместитель директора по учебно-воспитательной работе образовательной

организации оказывают Службе <<школьная медиация> содейс,гвие в распространении
информаuии о деятельности Службы кшкольная медиация) среди t]cex участников
образовательных отношений (Приложение |, 2).

6,3. fиректор, заместитель директора по учебно-воспитательной работе образовательной

организации содействует Службе <школьная медиация)) в организации tsзаимодействия с

социальными службами и другими организациями (Приложение 3.4).

6,4. В случае, если примирительная встреча проводилась по факrу, по которому

возбуждено уголовное дело, администрация (лиректор) образовательной организации

может ходатайствовать о приобшении к материалам деJ]а примrlритель1,1оI,о логовOра, а

гакже иных документов I] качестве материаJIов, характерtlзуюlцих Jlичнос,гь обвиняемого.

подтверждающих добровольное возмешение имущественного ушерба, мораJIьного вреда и

иных дейс.гвий, налравленных на заглаживание вреда, причиненноI,о поl,ерпеtslшсму.

6,5, Служба <ШкольнаЯ медиация)) имееТ право поJIьзоваl,ься услугами
квалифицированного педагога-психолога для оказания психологической помощи в рамках
образовательной организации.



При"rtо:кение l.

ГЛОССАРИЙ ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ.

Агрессивное поведение - поведение, нацеленное на подавление или причинение

вреда Другому живому существу, не желающего подобного обращения.

Ддаптация - процесс приспособление к требованиям окружающей среды.

Дддиктивное поведение - зависимое поведение IIоведеНие, сВЯЗанНОе С

психологической или физической зависимостью от употребления какого-либо вещества

или от специфической активности, с целью изменения психического состояния,

Ддминистративное правонарушение tlротивоправное, t]иновное деЙствие

(бездействие) физического иJIи юридического лица, за которое Колексом об

административных правонарушениях рФ или законами субъектов РФ об

административных правонарушениях установлена административная ответственность.

Аномия - отсутствие норм, безнормность.

днтиобщественные действия - действия несовершеннолетнего, выражающиеся в

систематическом употреблении наркотических средств, I]сихотроIIных и (и.lrи)

одурманиваюIцих веществ, алкогольной и спиртосодержащей гrро;rукцItt,l, пива и наIIитков,

изготавливаемых на его основе, занятии проституцией, броляжгrllчеством t{лt{

попрошайничеством, а также иные действия, нарушаюIIlltе права и зак()I,1ные ин,гересы

цругиХ лиц, не образуюЩлlе состаВ правонарушения (преступления).

днтисоциальное поведение - l. Поведение, противоречащее с социальными

нормами, угрожающее социчшьному порядку и благополучиЮ окружающиХ людей. 2.

поведение, уклоняющееся от выполнения морально-нравственных норм,

дттитюд социilJIьная установка ориентация личностИ на гругIповЫе илИ

социzurьные ценности, готовность действовать в соответствии с ними.

дффилиация - стремление человека быть в общес,гве других людей.

Виктимнос1ь - социально-психологиLIеское свойство личности, характеризующееся

ее предрасположенностью стать жертвой обстоятельств или воздейс,гвия другого человека

(группы людей).

восстановительный подход к решению конфликтной си,гуации- подход,

основный на следующих правилах:



- передача ответственности за разрешение конфликтной ситуации самим участникаN{

ситуации;

- акцен1 на заглаживании вреда, причиненного конфликтной ситуашией всем ее

участникам;

- выработка ответственного отношения участников конфликтной ситуации к своей

жизни и своим поступкам;

- восстановление нарушенных конфликтной ситуацией отношений и социfuчьных

связей.

Дезадаптация состояние сниженной способности (нежелания, неумения)

принимать и выполнять требования среды как личностно значимые, а также

реrLлизовывать свою индивиду€l,tЬносТь в конкретных социiLпьных условиях.

делинквентное поведение - действие конкретной личности. отклоняющееся от

установленных в данном обществе и в данное время правовых норм, угрожающие

общественному порядку.

делиrсг-действие, наушающее правовые нормы,

!,еструктивное поведение _ поведение, причиняюш{ее ущерб, приводящее к

разрушению.

fiетерминация поведения совокупность фактороВ, вызЫвающих,

провоцирующих, усиливающих и поддерживающих определенное поведение.

Законные представители несовершеннолетних роли],слt{ иIlИ лица. иХ

заменяющие усыновители; огIекуны; в сJlучаях, IIредусlиО,гренныХ сllедераrlЬtIымИ

ЗаконаМИ,поПеЧИТеЛИ;орГаНыоПекиИПоГlеЧиТеЛЬсТВа.

защитное поведение - деЙствия несовершеннолетних, поСРеДСТВОМ КОТОРЫХ ОНИ

избегают боль и фрустрацию в соI_1иальных отношениях.

индивидуальная профилактическая работа - деятельность по своевременному

выявлению несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении, а

Iакже пО их социаJIьно-педагогической реабилитации и (или) предупреждению

совершен ия ими правонарушений и антиобщественных действий,

интервенция * воздействие с целью позитивных изменений, например преодоление

нежелательного по ведения (корре кция поведен ия, реабил итация ли чности )


