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В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ ВОЛГОГРЛДСКОЙ ОЬЛДСТИ *

1.Общие положения

1.1. Служба <Школьная медиация) создается в образовательноЙ организации.

1.2. Щелью деятельности Службы <школьная медиация)) является развитие и укрепление
кульryрной традиции способности людей к взаимопониманию; содействие профилактике

возникновения конфликтных и криминальных ситуаций и реабилитации их участников на

о снове гIринци пов восстановительного право судия.

1.З. Правовой основой создания и деятельности Службы <<Школьная медиация)) является:

Конституция Российской Федераuии;

Гражданский кодекс Российской Федерации;

Семейный кодекс Российской Федерации;

ФедералЬный закОн от 24 июнЯ l998 г. J\ъ3124-ФЗ коб основных гарантиях прав ребенка в

Российской Федерации);

Федеральный закон от 29 декабря 2012 t Jф273-ФЗ (об образовании в РоссийскоЙ

Федерации>;

Конвенция о правах ребенка;
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национальная стратегия лействий в интересах детей на 2012-2017 ГОДЫ;

Стратегия действий в интересах детей Волгоградской области на 20|2-20 l7 годы,

Рекомендательное письмо Министерства образования и наукИ РоссийскоЙ ФсдерациИ

N9BK-54/07 от 18 ноября 20lз г. <По организации служб школьной медиации в

образовательных организациях) ;

Приказ Министерства труда и социальной защитЫ РФ оТ l8 октябРя 2013г. N544н <об

утверждении профессионального стандарта (педагог (педагогическая деятельность в

сфере дошкольного, начального общего, основного обшего, среднеrc общего образования)

(воспитатель, учитель)>> Зарееuсmрllрован() в Мuнюспlе рФ б с)екабря 20l3a

р е zu (, пl р а цtл cl н н ьtй,П{s 3 0 5 0.

1.4. Служба <Школьная медиация> действует в образовательной орI,анизацL{и на ocLIoBe

приказа директора образовательной организации,

l,5. Служба кШкольная медиация)) созлается на добровольной ocl]oBe

взрослых и учашихся-волонтеров 6-1 l классов, заинтересованных
и объединяеr,

в реалI{зации

восстановительных программ (прочедур).

1.5.1 Руководителем Службы кШкольной медиации)) является педагог-психолог,

социальный педагог или другой педагогический работник, освоивший дополнительную

профессиональную программу (повышение квалификаuии) кШкольные службы

примирения (<Школьная медиация))))

1.5,2. Служба <<Школьная медиация> решает следующие задачи:

проведение восстановительных (примири,гельных) процеlI1уР пО урегу.I]l,tРовttн}lк)

кон(1.1lиктных и криминаJlьных ситуаuий,

создание условlлй для формирования у учащихся навыков веденИя констрУктLlвногО

лиалога в партнерском взаимодействии;

поддержание детской инициативы, активной жизненнОй позициlt;

оц1имизация взаимодействия с органами и учреждениями системЫ профилактикИ

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

привлечение к активному участию в примиренческоЙ деятельНостИ службЫ

при мирения педагогических работников образовательного уLIрежден ия ;

привлечение для разрешения конфликтных ситуачий среди участникоt]

обрu.оuurельных отгlошений ролителей (законных представителей), учащихся.

освоивших допоJlнитеJIьную образова,tельную програмN4у <Школьные службы

примирения (кШкольная медиация)) )))

1.5.3. Служба <<Школьная медиация)) осуtltествляе,I свою деятельносl,ь во взаимодейс,I,виlt

с участниками образовательных отношений, а именно:

- администрация школы Поццерживает деятельность Службы <<школьная медиацl{я)).

содейtствует созданию налаженного механизма обращения в Службу <<школьная

медиация)) по разрешению конфликтных ситуаций, расширению правового прос-транства

образо вательной орган и зации,

- члены педагогического коллектива поддерживают инициативу детей в примирен,lеской

деятельности, способствуют формированию навыков партнерского общения и

конструктивного диалога, и демонстрируют образцы толерантных отношений,



1.6. Место нахождения Службы кШкольная медиация): образовательная организацI,tя.

2. ВидЫ деятельНостИ СлужбЫ <<ШколЬная медиация))

2.1. Видами деятельности С]лужбы кШкольная медиация)) являются:

Ilроведение восстановительных (примирите.пьных) процедуР для учаСтникоВ
конфликтных и криминальных сиryачий

обучение обучающихQя методам мирного и конструкти вного урегулИрованиЯ
конфликтов;

организация информационной и просветительской работЫ средИ всеХ

участников образовательных отношений для повышения толерантности,

снижения конфликтности и профилактики правонарушений;

- обобщение и распространение опыта работы Службы <школьная медиация)),

3. Принципы деяТельности Службы <<Школьная медиация):

3.1. Принuип добровольности (добровольное участие всех участников образовательных

оrпоrЪп"й в организации работы Службы <Школьная медиаll}tя)), атакжс и обязаl,ельное

устное или письменное согласие сторон, вовлеченных в конфликr,. tta участие в

примирител ьной встрече),

з,2, Принr-rип коьrфиденциальности (неразглашение доверенных сведенltй, кроме

информации о возможном нанесенl{и ущерба для жизни, здоровья и безопасности).

з.з. Принцип нейтральности (запрещение Службе <школьная медиация) принимать

сторону одного из участников конфликта, не выяснение вопроса о виновности или

невиновности той или иной стороны, а независимое посредничество, помогающее

сторонам самостоятельно найти решение, сделать выводы).

з.4. Принцип информированности (открытость проведения примирительных вс,греч для

конфликту ющих сторон).

3.5. Принцип ответственности:

принятие самими участниками конфликт,ной ситуации (ссли сторонЫ консРликта

кравны>) отве.гственносl,и за принятое решение и ее урегулирование, исключаюшее

насилие или дальнейшее причинение вреда,

ответственность нарушителя перед жертвой (если в сиryациИ быЛ нарушиТель).

состоящая в зап]аживании вреда силами самого нарушителя (наскоJIько возможно)

при участии родных и близких;

- ответственность медиатора за соблюдение процедуры проведения примири,гельных

процедур, безопасность участников конфликта,

4. Права и обязанности членоВ Службы <<Школьная медиация)>

4.1. Члены Службы кшкольная медиация> имеют равные права и равные обязаннос,гl,t.

4.2. Каждый член Службы <Школьная медиация) имеет право:

принимать участие в общих встречах;

вносить предложения по вопросам, связанным с деятельНостьЮ СлужбЫ <<ШкольнаЯ

медиация));
получа,гь информацию о планируемых мсроприятLtях;



принимать участие в реализации программ и в мероприятиях) проводимых СлужбоЙ

<<Школьная медиация).

4.3. Члены Службы кШкольная медиация)) обязаны:

участвовать в деятельности Службы <Школьная медиация)), вносить свой посильныЙ

вклад в рабоry;
- соблюдать принципы деятельности Службы <школьная медиация)) и правила

проведения примирительных программ (прочедур).

5. Порялок работы Службы <Школьная медиация>)

5.1. С"пужба кШкольная медиация)) может получать устную или письменную ин(lормаuию

о конфликтных случаях от всех участников образовательных отношениii, районной
комиссии по делам несовершеннолетних, уllолномоченных по правам ребенка для

проведения примирительных встреч с конфликтующими сторонами.

5.2, Служба кШкольная медиация) принимает устное илLl письменное решение ()

возможности или невозможности проведения примирительной вс,гречи в каждом

конкретном случае самостоятельно. При необходимости О принятом решении
информируются должностные лица образовательной организации (директор, заместитель

циректора по учебно-воспитательной работе) и родители (законньiе представители).

5.з. Примирительная встреча начинается в случае согласия конфликтующих сторон на

участие в данной процедуре.

5.4. В случае, если примирительная вс,греча планируется на этапе дознания или слелствия,

Io о ее проведении ставится в известность администрация образоваr,ельttоli организациLl

(директор, заместитеJIь дирсктора по У.Iебно-воспитатсльноir рабоl,е), и прlt

необходимосl-и производиl,ся устное или письменное сOгласованI{е с соо,гвс,гствующими

органами внутренних дел,

5.5. Переговоры с родителями (законными представителями) и должностными лицами

проводит руководитель Службы <школьная медиация>.

5.6. ПримирИтельнаЯ встреча не можеТ цроводитьсЯ пО фактам лравонарушений,

связанным с употреблением наркотиков и крайними проявлениями жестокости.

5.7. в примирительной встрече не могут участвовать лица, имеющие психические

заболевания.

5.8. РуководИтель СлУжбы <ШкольнаЯ медиациЯ)) определяет сроки, этапы проведсния

примиритеJIьных вс,греч с конфликтующими сторонами в каждом отдельном случае.

5,9, В случае, если в ходе примирительной встречи конф;rиктующие стороны пришли к

соглашению, достигнутые результаты могут быть зафиксированы письменно в

примирительном договоре. При необходимости копия примириl,ельноl,о договора

передается администрации образовательной организации (директору, заместит,елtо

циректора по учебно-воспитательной работе) и в другие офl,rциаJIьные органы,

5.10. Руководитель и члены Службы кШкольная мелиация> получаю'г инфорМациЮ О

выполнении обязательств, взятых на себя конфлиrсryющими сторонами. Прrl

возникновении затрулнений в выполнении обязательств члены Службы кшкольная

медиация)) помогаюiконфликryющим сторонам осознать причины трудностей, найти пути

их преодоления.



5.11. Пр" необходимости Служба кШкольная медиация) содействует конфликryющИМ

сторонам в получении услуг по социально-психологиtlеской реабилитацрIи.

6. Организация деятельности Службы <<Школьная медиаt{ия))

6.1. Службе <школьная медиация)) по согласованию с администрацией образовательной

организации (директором), предоставляется помещение для проведения llримирительных
встреч.

6.2. !иректор, заместитель директора по учебно-воспитательной работе образовательной

организации оказывают Службе <<школьная медиация> содейс,гвие в распространении
информаuии о деятельности Службы кшкольная медиация) среди t]cex участников
образовательных отношений (Приложение |, 2).

6,3. fиректор, заместитель директора по учебно-воспитательной работе образовательной

организации содействует Службе <школьная медиация)) в организации tsзаимодействия с

социальными службами и другими организациями (Приложение 3.4).

6,4. В случае, если примирительная встреча проводилась по факrу, по которому

возбуждено уголовное дело, администрация (лиректор) образовательной организации

может ходатайствовать о приобшении к материалам деJ]а примrlритель1,1оI,о логовOра, а

гакже иных документов I] качестве материаJIов, характерtlзуюlцих Jlичнос,гь обвиняемого.

подтверждающих добровольное возмешение имущественного ушерба, мораJIьного вреда и

иных дейс.гвий, налравленных на заглаживание вреда, причиненноI,о поl,ерпеtslшсму.

6,5, Служба <ШкольнаЯ медиация)) имееТ право поJIьзоваl,ься услугами
квалифицированного педагога-психолога для оказания психологической помощи в рамках
образовательной организации.



При"rtо:кение l.

ГЛОССАРИЙ ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ.

Агрессивное поведение - поведение, нацеленное на подавление или причинение

вреда Другому живому существу, не желающего подобного обращения.

Ддаптация - процесс приспособление к требованиям окружающей среды.

Дддиктивное поведение - зависимое поведение IIоведеНие, сВЯЗанНОе С

психологической или физической зависимостью от употребления какого-либо вещества

или от специфической активности, с целью изменения психического состояния,

Ддминистративное правонарушение tlротивоправное, t]иновное деЙствие

(бездействие) физического иJIи юридического лица, за которое Колексом об

административных правонарушениях рФ или законами субъектов РФ об

административных правонарушениях установлена административная ответственность.

Аномия - отсутствие норм, безнормность.

днтиобщественные действия - действия несовершеннолетнего, выражающиеся в

систематическом употреблении наркотических средств, I]сихотроIIных и (и.lrи)

одурманиваюIцих веществ, алкогольной и спиртосодержащей гrро;rукцItt,l, пива и наIIитков,

изготавливаемых на его основе, занятии проституцией, броляжгrllчеством t{лt{

попрошайничеством, а также иные действия, нарушаюIIlltе права и зак()I,1ные ин,гересы

цругиХ лиц, не образуюЩлlе состаВ правонарушения (преступления).

днтисоциальное поведение - l. Поведение, противоречащее с социальными

нормами, угрожающее социчшьному порядку и благополучиЮ окружающиХ людей. 2.

поведение, уклоняющееся от выполнения морально-нравственных норм,

дттитюд социilJIьная установка ориентация личностИ на гругIповЫе илИ

социzurьные ценности, готовность действовать в соответствии с ними.

дффилиация - стремление человека быть в общес,гве других людей.

Виктимнос1ь - социально-психологиLIеское свойство личности, характеризующееся

ее предрасположенностью стать жертвой обстоятельств или воздейс,гвия другого человека

(группы людей).

восстановительный подход к решению конфликтной си,гуации- подход,

основный на следующих правилах:



- передача ответственности за разрешение конфликтной ситуации самим участникаN{

ситуации;

- акцен1 на заглаживании вреда, причиненного конфликтной ситуашией всем ее

участникам;

- выработка ответственного отношения участников конфликтной ситуации к своей

жизни и своим поступкам;

- восстановление нарушенных конфликтной ситуацией отношений и социfuчьных

связей.

Дезадаптация состояние сниженной способности (нежелания, неумения)

принимать и выполнять требования среды как личностно значимые, а также

реrLлизовывать свою индивиду€l,tЬносТь в конкретных социiLпьных условиях.

делинквентное поведение - действие конкретной личности. отклоняющееся от

установленных в данном обществе и в данное время правовых норм, угрожающие

общественному порядку.

делиrсг-действие, наушающее правовые нормы,

!,еструктивное поведение _ поведение, причиняюш{ее ущерб, приводящее к

разрушению.

fiетерминация поведения совокупность фактороВ, вызЫвающих,

провоцирующих, усиливающих и поддерживающих определенное поведение.

Законные представители несовершеннолетних роли],слt{ иIlИ лица. иХ

заменяющие усыновители; огIекуны; в сJlучаях, IIредусlиО,гренныХ сllедераrlЬtIымИ

ЗаконаМИ,поПеЧИТеЛИ;орГаНыоПекиИПоГlеЧиТеЛЬсТВа.

защитное поведение - деЙствия несовершеннолетних, поСРеДСТВОМ КОТОРЫХ ОНИ

избегают боль и фрустрацию в соI_1иальных отношениях.

индивидуальная профилактическая работа - деятельность по своевременному

выявлению несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении, а

Iакже пО их социаJIьно-педагогической реабилитации и (или) предупреждению

совершен ия ими правонарушений и антиобщественных действий,

интервенция * воздействие с целью позитивных изменений, например преодоление

нежелательного по ведения (корре кция поведен ия, реабил итация ли чности )



Кейс_менеджмент - l. Работа со случаем - <<кейс>, <<случаЙ>>' 2. Совокупность

выстроенных в определенной последовательности методов и действий.

Классическая программа медиации это программа примирения жертВ И

шравонарушителей (victim-offender Reconciliation programs), известная также под

названием <Медиация жертв и правонарушителей>. Ее ядром является встреча сторон и

цостижения соглашения по заглаживанию вреда. Эта программа также включает

предварИтельные встречИ медиатоРа сО сторонами. I\4ожнО сказать, что это медиация

полного цикла (исходя из нашеЙ схемы - законченная медиация),

круги заботы - один из видов медиативных процедур, который проводится в случае

угрозы социаJIьного сиротства, когда семья ребенка распадается и необходимо создать

круг людей, которые могут оказать ребенку поддержку. AkTyzutbHa также в случае

обостренного чувства одиночества у подростка lVIалолетний - несовершеннолетний, не

цостигший возраста l4 лет.

1VIедиация - это €tльтернативный метод разрешения споров, в котором третья

нейтральная сторона - медиатор, оказывает содействие сторонам, вовлеL{енным в спор в

поиске взаимOудовлетворяющего, жизнеспособного решения, отражающего их интересы.

основным отличие медиации от других видов сгlоров с участие 
,гретьей стороны является

отсутствие у него полномочий вынесения решений. С,гороны в медиации совместными

усилиями вырабатывают решение, которое отвечает их интересам

Медиативный подход это комплекс принципов, обеспечивающиХ личностЬ

гарантиями!' ч.го она булет принята во всей своей многогранности, со всеми ее

гrотребностями и интересами

lvlедиативные процедуры процедуры, применяемые в отноtl]ении

конфликтуюIцих, сторона, а также для профилактики конфлrиктов в группе. Наибоrrее

распространенные процедуры: программа примирения, круги заботы, школьные

конференции

медиатор - третье нейтральное, независимое лицо (посрелник), помогающее

сторонам разрешить имеющийся конфликт, спор

NIолодежь - лица в возрасте до 30 лет.

]VIотивированносТь поведения - внутренняя готовность действовать, регулируемая

ведущими потребностями, ценностями и целями личности.



Несовершеннолетние с девпантным поведением - лица в возрасте до l8 лет,

совершающие действия, не соответствующие установленным илrи фактически

сложившимся в данном обществе нормам.

Несовершеннолетний - JIttцо, не /lос,гиr,шее возраста восемнадцати ле'Г,

Несовершеннолетний, находящийся в социально опасном положении - 1) лицо,

которое вследствие безнадзорности или беспризорности находится в обстановке,

представляющей опасность для его жизни или здоровья либо не отвечаюrцей требованиям

к его воспитанию или содержанию, либо совершает правонарушения иJlи

антиобщественные действия;2) лицо в возрасте до восемнадцати лет, которое вслелствие

безнадзорности или беспризорности находится в обстановке, представляющей опасность

цля его жизни или здоровья либо не отвечающей требованиям к его воспитанию или

содержанию, либо совершает правонарушения или антиобщественные действия.

Образовательное пространство - динамI{ческая сеть взаиIиосвязанных

образовательныХ событий, собираемаЯ усил}lями субъектов разлиL{ноI,о уровня

(коллективных и индивидуальных) и способная высryпать ИНТеГРИРОВаННЫМ YcJloBlleN{

личностного развития человека и взрослого, и ребенка.

Оценка рисков и потребностей методика огIределения риска совершения

повторного пресryпления, изучения ресурсов личности несовершеннолетнего,

рекомендуемой степени интенсивности сопровождения.

Перверсия фиксированное стойкое сексуальное гIоведеttие, связанное С

отклонением В выборе сексуального объек,га или способа сексуаJlьного уjlоt]jlеl,ворснLIя,

Подопечный гражданин, в отtlошении которого установлены опека иllИ

попечительство.

попечительство - форма устройства несовершеннолетних граждан в возрасте от

четырнадцати до восемнадцати лет и граждан, ограниченных судом в дееспособности, при

которой назначенные органом опеки и попечительства граждане (попечители обязаны

оказывать несовершеннолетним подопечным содействие в осуществлении их прав и

исполнеНии обязаНностей, охранятЬ несовершеннолетних подопечных от злоупотребления

со стороны третьих лиц, а также давать согласие совершеннолетним подопечным на

совершение ими действий в соответствии со статьей 30 Гражданского кодекса РФ.



Превенция - воздействие с целью предупреждения - профилактики tlежелательного

явления

Преступление - виновно совершенное общественно опасное деяние, запрещенное

Уголовным кодексом РФ под угрозой наказания.

Программа примиреншя - одна из медиативных процедур, представляюtцая собой

цобровольную встречу нарушителя (обидчика) и пострадавшего (жертвы). Организуется

школьной службой примирения, осуществятся на oc[loвe правил восстановитсльного

подхода

Школьная медиация - собирательное гlонятие, применимое ко всему многообРаЗиЮ

вариантов общения детей, подростков и молодежи в целом, как между собой, Так И С

предстаВителями других возрастных групп. в основс коl,орого -rlежат IIринциIlы

открытости, понимания, ненасилия, позитивного эмоционального контак'гу и Др.

Школьная служба примирения служба, осуществляющая работУ С

конфликтными ситуациями' возникающими внутри школы. В качестве Ведущих

(медиаторов) в службе работают подростки - ученики школы. Подростки работают под

руководством взрослого куратора, который, как и ребята, проходит специальное обучеr{ие,

чтобы стать медиатором. Встречи межl{у кон(lликтующ}iми сторон;lми lIодростки

tlроводят самOстоятельно, Если }ке в конф-шикте участвует и взрtlслый человек, ,го

подросткам помогает куратор службы иJIи внеtttний специалист.

школьная конференция - одна из медиативных процедур, которая предназначена

цля нормализации групповых отношений. Школьные конфереНции могУт исполЬзоватьсЯ

цля снижения агрессивности в группе илидля повышения статуса подростка-изгоя



A;l и,l,м созлания сл ы шIкоJIьtltlй мелиа ции

При;tоiкение 2.
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Мон lt горlt t l t, кtlнtРлl.t KтHo-

с,гtl tt llIK(),1c

План рабо,гы

[,Iнфорпrаrtия, (lilTct

Обсужление и составление плана работы Служ-

бы

l.{нфорпrашион н ые со<.lбtltсн llя ( прсзсн гаtlи и ) ;Utя

п едаt,оги ч ес ко го колJI eKl,14 ва ( K-lt асс tt ы.х ру ко во-

дителей)

Руководитсль
Службы

I)yKotз<'l]itt,t,c:t ь

Сi.ltу;кбы

') l,all
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( мtlже,г реаJI и }о в lrl вд,l,ься tlll н о в репt е н tl о)

Исllо;lни l е-

"lи

lирек,горПринятие администрацией школы решенtrя о

создании Службы школьной мсдиациl{

Согласование с адми}{истрацисй школы. Вклю-

чение в должностнуrо инструкцию сотрудника

руководителя службы, обязанностей по органи-

:Jации работы и дальнейшей преемственtlости

службы

l
Обновлен ная лоJ]жност-
ная инструкция

I lриказ, у I вср)к]lсннос

tIоложеllие

Подписание приказа о создании службы.

Утверждение Положения о Службе школьной

медиации в сооl,ветствии со стандартами вос-

становител ьн ой медлtаци tt

C'гtctttt a"r llсты
(,шм

2

Аныtиз информачlли о ксlнфликтах tt способах

реаги poBa}l ия }la конфлtл кты (,t ltсло ксrн(-l.;,l и KTclB,

ч ис.lо адми н истрати вных BMctUaTeJl ьств, OTttO-

ш]еl{ие педагогов к конфлlиктам)

Руководитель
Службы

С]писок:l1ст€й

_)

Отбор школьников на участис в базовом семи-

наре.

Провеление базового семинара

+

Информаriия, tPoтo
Руководитель
Службы

Информаuионные сообшения (презентации) лля

родителеiл

Руководи-
,гель Службы,
подрос,гки

Информачионные сообщения (презентачии) для

учеников

И н сРорьlаLiи я, (lrэ,гt-l

Руководитеltь
Службы,
1,1одростки

5

выпуск информачионного стенда, плаката или

статьи в школьной газете о создании СШМ на

сайте школы

tc учетом соблюдения конфиденциальности полученных данных

I

flиректор,

Руководитель
Службы



б

Опрелеление администрачией школы, руково-
дителем Службы и школьниками-медиаторами
способов получения информачии о конфликтах.

!,иректор,
замдиректора

по УВР (по

ВР), руково-
дитель Служ-
бы

I,,1нформаltия

УтверждсrIные t] службе

докуN{снl,ы.

flоработка и принятие документов (на основе
типовых), регламентирующих работу службы
(медиативное соглашенI{е, заявка, регистраци-
онная карточка и пр.)

!иректор,
зам по УВР,
руководи,rель
Службы

1

Работа службы по разрешени}о поступающих
конфликтных ситуаций в соо,l,ветствии с поряд-

ком рабоr,ы медиатора. Всленлtс реI,}1страцион-
ного журнала для дzuI ьней шего l\,,oн !lтори н га,

Написание отчетов по форме.

8

Обсужление с администрацией и педагогами

результатов работы службы, путей ее улучше-
ния и влияния СШМ на школу

Руководитель

Службы

9

обобщение и анаJ]из опыта. Заполнение мони-

торинга работы службы и (срезов) количества

конф.rlццт9в и сltособов реагир()ванI,tя на Ko[t-

фликты в lllKojlc. И,гсlговая 0llcllKa эффекr,ttвttо-

с,ги дсятеJlьности C]I-tj М

l0

Изу.lение куратором литера,гуры по IJосстанови-

тс.lIьной мелиации и восстаноt}ительному право-

судию.

Руководлtт,с",tь

(',rrужбы
PecPcpa,r tljlи стil,гья по

l,eNte

Связь с ассоциацией медиаторов (взаимопо-

мощь и обмен опытом, участие в совместных
мероприятиях сообtцества медиаторов)

Руководитель

Службы, ме-

диаторы

сертификаr,ы об участии
в конференциях, ceмl{Ha-

рах и т.п.

ll
Включение элементов восстановител ьных прак-

тик в различные воспитательные формы и ме-

роприятия

()tl l.tcatt ltя l]c ]VjI ы,атоI}

Руководитсль

Слу;кбы, Mle-

/lиаторы

l2
Обучение t{овых ме/lиаторов, а также tl]кольни-

I(oB и педагогов школы восстановитсльной ком-

муникации и восстановиl,ельным практикам

Руководите.ltь

Службы, ме-

диаторы

Руководитель
С';rужбы,

lu кол bti [l KLi-

медиа,горьJ

Руковолитель
С|лужбы

(),г.lс-t ы Il() IIрOt]сдеItик)

I lpOtlc.lVpbl \1e_ltlitцll ll

Отчетt,l медиаторов. r,аб-
jlица N,{oHt| гор1.1нI,а, о],чет

рукоt]оди,l c.,l я Службы

I
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При;Iо;кение 3.

Принято

на IIедагогическом coBe,Ie
20l г))

Утвержлсно

llриказом дирек,гора школы
от( ) 20l г(-

ПООТОКОЛ NC N9

положсение
о школьной службе медиации vIуниципальноt,о образоватеJIьноl,о уttреждения

средняя общеобразоватеJI ьная школа
(ваше учреж(дение)

l. общие положения.
1.1. Служба медиации является социаLцьной службой, деЙствуюшеЙ в школе на основе

шобровольческих усилий педагоI,ов и учащихся.
1.2. Служба медиации является исполнительным органом школьного самоуrIравления.

1.3' Служба медиац}lи осущес,гВляеТ своЮ деятельностЬ на основанI,Iи дсЙс],tsуЮщеr,о

законодательства РФ, настоящего Положения. Стандартов восстаноtsительной мсдиации,

кНациональной стратегией деЙствий в интересах детей 2012,2011 г.г.)), и <ПланоМ

первоочередных мероприятий до 20l4 года по реализации важнейших положений

Национальной стратегии действий В интересах детей на 2012 - 20|,7 годы)), Устава

школы.
2. IJели и задачи службы медиации.
2.1. Целью деятельности службы медиации является солействие профилактике и

социальной реабилитации участников конфликтttых tl крtlминt],чьItых ситуаrtий на основс

принциtlов восстанови,I,ельного Ilравосудия.

2.2, Задgrtами деятельности службы медиации являются :

проведение примирительных программ дJlя участников школьных конфJlик,гов и ситуаший

криминал ьного характера;
обучение школьников методам мирного урегулирования конфликтов,

3. Принчипы деятельности службы медиации.

щеятельность службы медиащии основана на методах восстановительного правосудия и

строится на следующих принципах:
з.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие у,tителей и

школьников и родителей в организациИ работы службы, так и обязатеJIьFIоL, согJlасltt,

сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе,

3 .2. При нцип конфиденци альности, предполагающий обязательство службы

медиации не разглашать полученные в ходе программ сведеtlия. Исключеt{tlе составляет

информация В возможном нанесении ушерба для жизни, здоровья и безоltасности.



3.3. Принцип нейтральности, запрещаюu{ей службе мелиации принима,гь сторону одного
из участников конфликта. Нейтральность предполагает, LITo служба медиации не выясняет
вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым
посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение, сделать выводы.

4 Порядок формирования службы медиации.
4.1. Куратором службы медиации может быть любой педагогический работник школы, на

которого приказом директора возлагаются обязанности по руководству службой
медиации.
4.2. В состав службы медиации могут входить школьники 8- l l классов (дети - волонтеры),

учителя, родители, прошедшие обучение технологиям восстановительного правосудия и

проведению примирительных программ.
4,З. Служба медиации может предлагать социальному IIедагогу, l]сихоло[,у иJlи иным

педагогически м работн икам являться постоян ным и кон сул ьтантам и служб ы медLtац}t и.

4.4. Отбор кандидатов проходит по принципу добровольности. по результатам
анкетирования учащихся 8-1 l классов или иным способом. не противоречащим
Положению.
5. Обязанности членов службы медиации.
5.1. Куратор организует: отбор кандидатов в сrrужбу, их обученtlе; наIIравленllе

информации о конфликтах в администрацию или иные заинтересованI]ые службы:

супервизию; обсуждение со школьниками этических вопросов работы Ведушего;

составление отчетов; взаимодеЙствие на межшкольном уровне; проведение конференций,

обучаюших семинаров.
5.2 !ети-волонтеры - участвуют в процедуре примирения между учениками, учеником и

классом; отслеживают исполнение договора сторон конфликта; осуществляют
профилактику конфликтов посредством проведения бесед, ТРеНИНГОВ.

5.3 Инициативная группа родителей - медиаторов - проводят программьI Ilримирения

между учеником t{ учи,гелом, уqцlgлем и родитсJlем, уLlеtIиком и к,цассOм: отсjIех(иваю,I,

исполнение договора сторон консРликта.

5.4. Учителя - медиаторы: провоДя1, программы примиреНия междУ ученикоМ И уL{и,геJtем,

учителем и родителем, учеником и классом, проводят профилактt{ку коttфликтов

посредством разъяснительной работы; проведение семинаров для колJlег и занятий для

обучающихся; обеспечивают формирование и обучение (групп равных)) (программа

обучения (групп равных>); координируют действия участников (групп равных)) в их

работе по распространению знаний о медиации и основ позитивногО общениЯ средИ

обучающихся.
6. Порялок работы службы медиации.
6.1. Служба медиации может получать информашию о случаях конфлик,гtlого илl1

криминаЛьного характера оТ учапltrхся, tlедагоI,ов, родlt,гелей, it:lN,l1,1HIlcTpaцLi},t [1Iколы.

членов службы медиации, сотрудников ОВД.
6.2. Служба медиациИ принимает решен}{е о возr\{ожности |1ли I{сво:]N{ожности

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При

необходимости, о принятом решении информируются должностные лица школы.

6.З. Примирительная программа начинается в случае согласия обеих конфлиКтующиХ

стороН на участие в данной программе. Если леЙствия одной или обеих сторон Mol,yT быть

квалифиЦированЫ как правОнарушенИе - также. ДлЯ проведения пр1,IмиритеJIьной встречи

необходимо согласие родителей или других законных liредсl,авиr,слей

несовершеннолетних.



6.4. Во время проведения программы примирения вмешательство работников школы в

процесс разрешения конфликта не допускается. В случае, если служба медиации
поставила в известность администрацию школы о начапе проведения программы
примирения, администрация школы обязана обеспечить невмешательство в конфлик,г
школьных рабо,гников,
6.5. Переговоры с родителями и должностными лицами провоilит руковOдите.ltь службы
медиации.
6.6, Примирительная программа не может проводиться по фактам правонарушений,
связанных с употреблением наркотиков и крайними проявлениями жестокости. ts

примирительной программе не могут участвовать лица, имеющие психические
заболевания.
6.7. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в

каждом отдельном случае.
6.8. В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к

соглашению, достигнутые результаты могут быть зафиксированы в примир[rтельном
цоговоре. Пр" необходимости копия примирительного договора передается в

администрацию школы и (или) передается в другие заинтересованI-1ые службы и

выносится ходатайство о том, чтобы меры наказания не применялись.
6.9. Служба медиации осуществляет контроль над выполнением обязательств, взятых на

себя сторонами, но не несет ответственности за их выполFlение. Пр" возtlикновении
затруднений в выполtlенttи обязательств. служба помогает сторонам осознать причины
грудностей, найт,и пути их преодоления.
6.10. При необходимости с;rужба медиации содеЙствуст в Ilредос,гав"rIсниt,t

участникам примирительной программы доступа к услугам по социаJlьной реiiбилитilt{ии.
7. Организация деятельности службы медиации.
7.1. Службе медиации., по согласованию с администрацией школы,
предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также

возможность использовать иные ресурсы школы, такие, как оборудование, оргтехника,
канцелярские принадлежности, средства информашии.
7.2. Оплата работы куратора (руководителя) службы медиации может осуtцествляться из

средств фонда оплаты труда образовательного учреждения или из иных источников.

7.3. Оплата работы учителей -- медиаторов может осуществJlяться из стиN{vлlrруrоruеЙ

части фонда оплаты труда иJ]и и,з иных источников,

7.4, ЩолЖностныС лица школы оказывают сrrужбе медиаt{ии содействис в l]acIlpoclpit}teHиtl
информации о деятельности службы среди педагогов, родителей и шкоJlьников,

7 .5. Служба медиации имееТ право пользоватьсЯ услугами психолоI-а, социального

педагога и других специалистов школы,
7,6. ддминистрация школы обеспечивает невмешательство должностных лиц школы в

процесС урегулированиЯ конфликта на период работы с этим конфликтом службы

медиации, конструктивного отношения к деятельности службы медиаLlии.

7.7. Ддминистрация школы содействует службе медиации в налаживании
взаимодействия с социtLпЬнымИ службами и другиМи организациями.
7.8. Не реже, чем один раз в квартал проводятся совеIIIания междlу админис,граLlией и

службой медиации по улучшению работы службы и ее взаимодействия с пеllагогаNtи с

цельЮ предоставлениЯ возможностИ участия в примирительных tsс],речах большему

числу желающих.



7.9. В случае, если программа примиреtrия проводилась по факту. п0 коl,оромy воjбу}glсно

уголовное дело, администрация школы может хола,гайс,гвоtsаl,ь о приобщении к

материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве
материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих лсlбровольное
возмещение имущественного ущерба и иные действия, налравленные на заглаживание
вреда, причиненного потерпевшему.
7.10. Медиатор отвечает за безопасность участников на встрече, а также за соблюдение
принципов и стандартов. Ответственность за результат медиации несут стороны
конфликта, участвующие в медиации. Медиатор не может советовать сторонам принять то
или иное решение по существу конфликта.
7.||. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации предложенl4я по

снижению конфликтности в школе,

8. Заключительные положения.
8,1. Настоящее положение вступает в сиJIу с момента утвер}кдения.
8.2. Изменения в настояшее Положение вносятся директором школы по предложению
школьной службы медиации или органов самоуправления



Прило:кение 4.
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Прилtliкение 5.

днкета для роди-ге;lей tro проб;tеме конф.]Iикl,шос,t,и среди }'tIаtllшхся.

l. Согласны ли Вы. что проблема насилия в школе сушествует:
Нет

2. С какими видами насилия сталкивался ваш ребёнок?

3. Обсуждаю.гся ли проблемы насилия в вашей семье'?

5.какие варианты решений проблемы по преодолению насилия в школе вы предлагаете:

А) обсуждение в классе проблем насилия

Б) ужесточение дисциплины в школе

В) улучшение контроля и надзора

Г) свой вариант

6. Как вы думаете, что можно сделать для того, чтобы в школе было меньше агрессивttых

отношении



Прилоiкение б.

АНКЕТА ДЛЯ УЧАIЦИХСЯ

Щорогой лруг!
С помощью этой анкеты мы хотели бы выяснить следующсе, как часто тебе

приходится сталкиваться с жестоким или несIIраведливым oTHOltleнlleM к ,l,ебе сtl

стороны род},lтелеir, учителей и сверстников.
Анкета анонимна _ указывать свою фами.ltию не обязатеllьно!! !

Отвечая на каждый вопрос анкеты:
- внимательно прочитай все возможные варианты ответов;
- отмечая вариант своего ответа, поставь кХ> рядом с ответом;
- если ни один из вариантов не подходит тебе, то напиши свой ответ.

Спасибо за помощь в работе!

l. отметь свой пол:
мж
- CKo.1IbKo тебе ле,г'/

2. Сколько человек в твоей семье?
OтMeTb всех, кто живет с тобой:

Мама
Папа
Бабушка
Щелушка
отчим
Мачеха
Тетя

Дядя
Братья
Сестры

3. Отметь, к какой социальной категории ты можешь отнести ,гех9 кто тебя

воспитывает:
Мама
Папа

- рабочие
- служащие
- безработные
- имеет свое дело
- инвалид

4. Есть ли у тебя родные братья и сестры?
Ща Нет

Если да, то сколько их?_
5. Отметь, как ты оцениваешь отношения в сеDtье:

-Спокойные и дружные
-Иногда бывают ссоры



-Напряженные, но без видимых конфлilктов
-Постоянные конфликты (скандалы, драки и т.д.)

Другое-
б. Прихолилось ли тебе убегать из дома?

Да Нет
Если да, постарайся назвать причину_

7. Отметь, какие наказания чаще применяют к тебе родители
-мораJIьные
-физические

8. Отметь, как часто родители применяют к тебе телесные наказания (бьют
тебя, причиняют боль)
-Очень часто (каждый лень)
-Часто
-От случая к случаю
-Только иногда (не чаще l ра:за в год)
-Никогда

9. Выбери, какие методы воспитания обычно применяют твои родные по

отношению к тебе
-Объясняют тебе как надо lrоступать
-Хвалят тебя, когда ты этого заслуживаешь
-Запрещают тебе делать то, что тебе нравится
-Устраивают порку
-Обещают награду за хорошие посryпки
-Ругают, кричаъ обзывают

10.Напиши, за что тебя чаще всего наказывают

отметь, кто чаше тебя наказывает
- мама
_ папа

l l.KaK ты считаешь, всегла "llи тебя наказываю], справедJlиво
-Всегда справедливо
-чuще справедливо
-Чаще несгIраведливо
-Всегда несправедливо

12.отметь, как часто употребляют спиртные напитки у тебя дома
-Каждый день
-Несколько раз в неделю
-Один-два раза в месяц
-Только по праздникам
-Никогда

l3.Отпrеть, случалось ли, что у тебя в классе учителя унижали, оскорбляJи,
обзывали учеников?
- очень часто
- часто
- только иногда
- никогда



14.Считаешь ли ты это:
-Насилием
-Воспитательными мерами

15.как обычно реагируют педагоги школы, если в их присутствии ученики
оскорбляют друг лруга?

не замечают происходящего
требуют прекратить
как-то инаLIе

lб.отметь, случалось ли, что у тебя в классе учителя применяли к ученикам
телесные наказания
-очень часто
-Часто
-Только иногда
-Никогда

17.Отметь, приходилось ли тебе терпеть унижение, оскорбления,

издевательства со стороны сверстников
-очень часто
-Часто
-Только иногда
-Никогда

l8.Счиr,аешь ли ты fт,о:
-Насилием
-обычной "школьной жизнью"

19.случалось ли тебе быть жертвой вымоfательства?
Да Не,г

Если да, то где это происходило?
-В чужом микрорайоне
-Во дворе
-В школе
Кому ты рассказал об этом?
-Родителям
-Щрузьям
-Никому

20.Отметь, какие чувс,t,ва у тебя возникаюъ когла tta ,гебя кричат; руt,аlоъ

унижаюъ оскорбляюц обзывают
-обида
-Гнев
-Х{елание исчезнуть
-Тоска
-Безразличие
-Страх
-Ненависть
-желание ответить тем же

2l.Itak ты считаешь, есть ли ученики, явно нуждающиеся в помощи и

защите?
да, и их много



да, и их мало
нет

22.Как ты думаешlь, ч,I,о можно сделать для ,I,оfо, чтобы в цlкojle бы;tо Mellbllle
агрессивных отношений



[Iри.llоlкеttие 7.

ПРИМИРИТЕЛ ЬНЫЙ ДОГОВОР
(конфликтующих сторон)

Имя, (lамилия, отчесl,во (Стороtrы кон(lлltкr lt1

Имя, фамилия, отчество (Стороны r<онфликта)

Щата события
мы провели личную встречу, обсулили ситуацию и пришли к следующим выволам:

мы выслушали друг от друга и факты, и чувства о том, чем для каждого было событ,ие и

согласились с тем, что имело место несправедливое и болезненное собы,tие. состоявшее

t]

[\4ы договориJIись, LITO 
:

проверять выполнение условий договора и уведомлять ведущих об их успешном
завершении булет:

Возмешение ущерба
объяснение
мы поставили вопрос: "как сделать так, чтобы в булущем это не пов,горилось ,/"

Участники встречи высказали по этому поводу следуюшее

у.lастники пришли к выводу, что требуется программа рсаоиJlитацt]и.

Программа реабилитации включает в себя следующее

П роверять вы гIоJl нение про граммы реабил ит аL].ии булет

Участники высказаJIи tlo поводу необходимости дальнейших встреч:

[lодпись (с,гороны конфликта)
Подпись (стороны конфликта)
Подпись законного представителя _
Подпись ведущего программы

Дата-примирения-



Приложение 8.

Примирительlлый договор

восст,ановитеJIьной программ ы

Участники восстановительной программы (медиации, KpyI'a примирения,

школьной конференции, семейной конференuии) в лице:

медиаторов

провели личную встречу, на которой обсулиJIи си,гуацию,
сос,t,ояulую в том9 1IT0

и пришли к следующим выводам (логоворенностям):

Проверять выполнение условий договора и уведомлять ведущих Программы
примирения об их успешном завершении булет

куратор
(Ф и,)

Чтобы в дальнейшrем подобное не повториJlось, мы логоворились слелать

следуюtцее:

кМы понимаем, что копия данного договора может бы,гь lIере/цана

администрации школы и другим заинтересованным в решении си,I-уациИ JIицаМ

(КДНиЗП, инспектору по делам несовершеннолетним).
При этом происходящее на встрече медиаторы никому сообщаr,ь не булуr,.

Если это соглашение не работает, и у нас останутся проблемы, то мы согласны

вернуться на повторную программу медиаllии)).

фамилии, иN{ена и подписи участников

Куратор
(поlItись)1Ф.1,1.О.кураi ора)

(Ф.И.(). MejtllaTopa) ( подпись)
Медиаторы

(Ф.И.О. мслиатора )
(подttись)



Приложение 9

Форма мониторинfа работы службы медиации
по состоянию на (( >) 20 г
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Приложение l0.

Журна"ч реt,истрации конфликтных ситуаuий

лъ
п\п

fiaTa Участники конфликта (для

обучаюшихся класс)
Суть конфликта Какая проведенная

программа
(или что удапось провестlл и

почему не завершилось)

]I
]

______-1

l
+

I

l

l

l


